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RELATÓRIO DEMONSTRATIVO ESTATÍSTICO SERVIÇO DE INFORMAÇÃO 
AO CIDADÃO (SIC) DA CÂMARA MUNICIPAL DE VILA RICA – MT 2023
 
Resumo dos Pedidos em 2023
[bookmark: _GoBack]
· Quantidade de pedidos – 18
· Atendidos-18
· Indeferidos- 0 
· Informações Genéricas sobre os solicitantes –7pessoas jurídica e 11 pessoas físicas entre eles 6 do sexo feminino, 12 do sexo masculino.
· O assunto mais recorrentes- informação sobre leis, dias de sessões e informação para contato telefônico. 
 
 
A Lei nº 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI), regulamentou o direito constitucional de qualquer pessoa solicitar informações de interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, a órgãos e entidades públicas de todas as esferas e Poderes. A Câmara Municipal de Vila Rica disponibiliza um sistema na web de fácil acesso ao cidadão, que funciona como porta de entrada, no âmbito do Poder Legislativo Municipal, para os pedidos de acesso à informação. Para o solicitante, o sistema é a garantia de que os procedimentos previstos na lei serão atendidos; para o órgão, a segurança de que cumpriu seu papel.  
 
 Quantitativo de pedidos de informação no ano nos termos da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação – LAI), compete a esta Ouvidoria, por meio do Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), receber e acompanhar os pedidos de informações relativas à Lei nº12.527, de 18/12/2011, zelando pelo cumprimento dos prazos estabelecidos. 
 
Em 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 18 pedidos de acesso à informações provenientes de pessoas jurídicas e cidadão, todas oriundas do Porta SIC – Serviço Informação ao Cidadão onde todos foram atendidos. 
 
Os dados quantitativos que serão demonstrados se referem as manifestações registradas pelo público interno e externo da Câmara Municipal de Vila Rica, correspondendo ao quantitativo recebido, analisado, triado, tratado e respondido no período de abrangência.  
 
Cumpre ressaltar que a Ouvidoria é o canal onde o usuário exerce sua cidadania, pois quando uma manifestação é recebida através do SIC, se busca uma informação, adoção de esclarecimentos e medidas necessárias, a fim de sanar irregularidades e garantir atendimento de qualidade.  
 
Assuntos com mais recorrência foi refere a informações/serviços da Câmara municipal. Estão entre os pedidos registrados, informação sobre leis, dias de sessões e informação para contato telefônico. 

 
O quantitativo de manifestações teve oscilações durante os meses de 2023, conforme podemos verificar no gráfico abaixo:  
 
 
 
 
As manifestações oriundas da Lei de Acesso à Informação, assim são classificadas:  
 
 
 
 
Informações classificadas e desclassificadas  
Abaixo apresentamos o rol das informações classificadas, em cada grau de sigilo 
e o rol das informações desclassificadas no âmbito da Câmara Municipal de Vila Rica - MT. 
 Resumo das informações Classificadas e Desclassificadas na Câmara  
Municipal de Vila Rica - MT em 2023. (01.01.2023 a 31.12.2023): 
 
	Grau de sigilo 
	Classificadas 
	Desclassificadas 
	Total 

	Reservada 
	0 
	0 
	0 

	Secreta 
	0 
	0 
	0 

	Ultrassecreta 
	0 
	0 
	0 

	Total 
	0 
	0 
	0 


 
Por oportuno, ressalta-se que no exercício de 2023, não houve informações 
classificadas e desclassificadas. 
 
Assim, para 2024, a perspectiva é que a Ouvidoria Legislativa  da Câmara Municipal continue avançando na melhoria do trabalho realizado e atuando com independência e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais os usuários do serviço público e a Câmara Municipal de Vila Rica. 
 
 
 
 
 
Vila Rica, janeiro de 2024
 
 
 
Ana Greice C. Piastrelli – Ouvidora Legislativo

Colunas1	
JANEIRI/MARÇO	ABRIL/JUNHO	JULHO/SETEMBRO	OUTUBRO/DEZEMBRO	6	2	6	4	


TIPOS DE SOLICITANTES 	
PESSOA FISICA 	PESSOA JURIDICA	11	7	


SEXO DOS SOLICITANTES 	
HOMENS	MULHERES	12	6	
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